Zatacznik do zarzadzenia Nr 8.2024
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Ustce z dnia 26 lipca 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ustce
Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane
z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczernstwa matoletnich, bedacych
podopiecznymi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ustce, a takze gwarantujace
najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi $wiadczone

przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Stowniczek pojec:
llekro¢ w dalszej czesci jest mowa o:
1) Osrodku, MOPS — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Ustce;
2) Kierowniku —nalezy przez to rozumiec kierownika MOPS;
3) Zastepcy — nalezy przez to rozumiec zastepce kierownika MOPS;
4) Pracowniku — nalezy przez to rozumiec¢ osobe zatrudniong w MOPS bez wzgledu na
forme zatrudnienia;
5) Dziecku, matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;
6) Standardach — nalezy przez to rozumieé Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim

Osrodku Pomocy Spotecznej w Ustce.
§1.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami MOPS,

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Pracownicy majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje
zadania w sposob zapewniajgcy poszanowanie praw o0sOb trzecich, w szczegdélnosci
praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposdb uprzejmy i kulturalny, a takze dostosowany do

wieku dziecka i jego mozliwosci.
2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

3. Pracownicy majg obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktore



mogtyby narusza¢ przestrzen osobistg matoletniego, powodowaé u niego poczucie

zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

Kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem mozliwy jest wytgcznie w sytuacji wynikajgcej
z obowigzkéw stuzbowych i spetnia standardy bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap

rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktore
mogqy S$Swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ préobe kontaktu z matoletnim
w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni proébuje
nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i, w miare mozliwosci,

uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo dzieci, wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci
oraz podejmujg dziatania majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw - wyrazanie

emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie zagrozen agresywnych.
§2.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze sktadania zawiadomien
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

matoletniego pracownik ma obowigzek niezwtocznego poinformowania kierownika o
tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej

notatki stuzbowe;j.

Przekazanie informacji, o ktérej mowa w ust. 1, powinno nastgpic jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli przekazane
informacji nastgpitoby po godzinach pracy Osrodka, pracownik powiadamia Policje o

sytuacji podejrzenia lub o krzywdzeniu matoletniego.

Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 1 i ust. 2 do kierownika, pracownik
przekazujacy informacje powinien w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodzg przestanki

uzasadniajgce wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy



z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tekst jedn. Dz. U. z 2024
r. poz. 424 ze zm.), a nastepnie ustali¢, jakie podmioty i instytucje powinny zostac

poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w ust. 3 zostanie stwierdzone, ze zasadnym
jest skierowanie do sgdu rodzinnego wniosku, o ktdrym mowa w art. 572 Kodeksu
postepowania cywilnego Ilub zfozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, kierownik MOPS niezwiocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych

organow.

Obowigzki okreslone powyzej nie wptywajg na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury ,Niebieskie Karty”.

§3.
Wszczecie procedury , Niebieskie Karty”

Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza
,» Niebieska Karta A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach

rodziny zatrudnionych w MOPS.

W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy, o ktdrych mowa w ust. 1,
majg obowigzek wypetni¢ formularz , Niebieska Karta A” niezwtocznie po powzieciu

informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

Wypetniajac formularz ,,Niebieska Karta A” pracownik stosuje zasady wynikajgce

z przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Po wypetnieniu formularza ,,Niebieska Karta A” pracownik wszczynajacy procedure
,,Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego
Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej
w Gminie Miasto Ustka lub innego cztonka tego Zespotu w terminie pieciu dni roboczych.

Za dni robocze przyjmuje sie dni pracy MOPS.



§4.
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Niniejsze Standardy podlegajg co dwa lata weryfikacji pod wzgledem zgodnosci

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa w ust. 1, dokonywana jest przez kierownika MOPS lub

osobe przez niego wyznaczona.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1, sporzagdzany jest raport ewaluacyjny,

w ktérym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standarddéw.

§ 5.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do
stosowania Standarddw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz

sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw

wyznacza kierownik MOPS.

2. Kazdy z pracownikéw sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony

matoletnich obowigzujgcymi w MOPS.
3. Wazdr oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 2, stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardéw.

4. W ramach przygotowania pracownikdw do stosowania standardéw moze zostac
przeprowadzone szkolenie w przedmiotowym zakresie. Obecnos$é¢ na szkoleniu

potwierdzona jest listg obecnosci.

§6.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimiiich

stosowania

1. Niniejsze Standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej MOPS
oraz wywieszone na tablicy ogtoszen MOPS w wersji petnej i skréconej przeznaczonej

dla matoletnich — wersja skrécona stanowi zatgcznik nr 1 do Standardéw).

2. Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okreslonej w ust. 1, pracownik



realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng niniejszych
Standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego,

a osoby te potwierdzajg na piSmie otrzymanie przedmiotowych Standarddw.

Matoletni, wobec ktérych realizowane sg ustugi, otrzymujg wersje skrdécong
Standardéw, a takze zostajg poinformowani ustnie o wprowadzonych Standardach

z zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia Swiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych Standardéw, pracownik moze zaniechac

obowigzku wynikajgcego z ust. 3.

§7.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie

mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust. 1, kierownik MOPS wyznacza pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu

i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

Pracownikiem, o ktérym mowa w ust. 2, moze by¢ w szczegdlnosci pracownik MOPS
bedacy cztonkiem Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania

przemocy domowej w Gminie Miasto Ustka.

§8.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen

zagrazajgcych dobru matoletniego.
W?z6r rejestru, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardow.
Rejestr, o ktédrym mowa wust. 1, przechowywany jest w siedzibie MOPS w Ustce.

Kierownik MOPS wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie



rejestru, o ktdrym mowa w ust. 1.

§9.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi podczas organizowanych zaje¢ dla

matoletnich oraz zachowania niedozwolone

1. Matoletni uczestnicy zaje¢ organizowanych przez MOPS majg obowigzek przestrzegania

procedur bezpieczenstwa oraz zasad i norm zachowan ustalonych w trakcie realizacji

zajeé, w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

traktujg innych matoletnich z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminujg ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, m. in. pochodzenie etniczne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,

niepetnosprawnos¢;
nie naruszajg poczucia godnosci/ wartosci osobistej innych matoletnich;

sg zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych innych matoletnich, ich
prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych

pogladdéw, wygladu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci;

w kontaktach z innymi uczestnikami zaje¢ zachowujg wysoka kulture osobistg poprzez
m.in. uzywanie zwrotéw grzecznos$ciowych, uprzejmos¢, zyczliwos¢, poprawny, wolny
od wulgaryzmoéw jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie opinii

w spokojny sposdb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi;

majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnosci
oraz informowania opiekuna zaje¢ o zaistniatych zagrozeniach. Jesli matoletni jest
Swiadkiem stosowania przez innego uczestnika/ innych uczestnikéw zajeé
jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: szuka

pomocy u osoby dorostej.

2. Niedozwolone zachowania matoletnich:

1)

2)

stosowanie agresji i przemocy wobec uczestnikow zajeé/ innych osdb;

stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych
niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych, taricuchéw,

nozy, zapalniczek), uzywanie ognia w miejscu realizacji zaje¢;



3) uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu. Rozprowadzanie

i stosowanie narkotykéw/ srodkéw odurzajgcych;
4) niestosowne odzywanie sie do kolegdéw lub innych oséb, uzywanie wulgaryzméw;

5) celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych. Kradziez/

przywtaszczenie wtasnosci kolegéw lub innych osdb;

6) fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych matoletnich/ osdb bez ich
zgody, upublicznianie materiatdow i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.
Stosowanie wobec innych matoletnich/ oséb réznych form cyberprzemocy.

§ 10.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz ochrony

matoletnich przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ustce nie zapewnia matoletnim dostepu do sieci

Internet.

2. W przypadku korzystania matoletnich z prywatnych urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet winni poinformowac¢ matoletnich jak iich opiekunéw
o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. W przypadku zauwazenia przez
pracownika, ze matoletni korzysta z tresci nieodpowiednich, nalezy poinformowaé o tym

fakcie opiekuna dziecka.
§11.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne

przygotowujg plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni

uznany jest za osobe doznajgcg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit

przypadek krzywdzenia matoletniego.

4. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest

taka mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



